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Inledning

Denna handlingsplan galler fér medarbetare och elever vid Uppsala yrkesgymnasium Ekeby
och Jalla. Alla som arbetar och studerar pa Uppsala yrkesgymnasium har ratt att vistas i en
trygg miljo. | det dagliga arbetet tillampas ett forhallningssatt som férebygger att vald, hot eller
krankningar uppkommer.

Denna handlingsplan innehaller rad om hur medarbetare och elever kan hantera situationer
dar hot och vald forekommer samt hur processen ska se ut efter en handelse om hot och vald.
Mycket lidande kan forhindras med forebyggande atgarder, val fungerande rutiner och ett bra
omhandertagande av den eller dem som rakat ut for hot eller vald.

Syfte

Ibland kan hotfulla eller valdsamma situationer uppsta pa vara skolor. | en akut situation med
hog stressniva for alla inblandade parter ar det viktigt att ha inlarda rutiner. Syftet med den har
handlingsplanen ar saledes att med tydliga riktlinjer och ledord skapa forutsattningar for
medarbetare och elever pa Uppsala yrkesgymnasium att kunna hantera akuta hot- och
valdssituationer samt hur arbetet ska se ut efter en hot- och valdssituation.
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Det forebyggande arbetet

Elever med sociala och psykiska problem ar 6verrepresenterade bland dem som begar grévre
valdsbrott i skolan. Inte séllan finns dar ocksa en storre problembild kopplad till familj och
uppvaxt. Det ar saledes viktigt att fanga upp problem i tid och pa sa satt motverka krankningar
och vald. Uppsala yrkesgymnasiums férebyggande arbete mot krankningar beskrivs i skolans
plan mot diskrimineringar och krankningar. Ett aktivt elevhalsoarbete ar viktigt for att ge
skolledning och skolpersonal en tydligare bild av de sociala relationerna pa skolan och de
risker som kan finnas for att krankningar och konflikter ska 6verga i vald.

Det ar viktigt att all skolpersonal &r uppmarksamma pa den jargong och de relationer som
rader mellan eleverna och mellan skolpersonal och elever. Elevers och skolpersonals satt att
uttrycka sig kan avsldja normer som kan inbjuda till krankningar.

Elever som blivit utsatta for andra krankningar blir oftare an andra utsatta for grovre vald i
skolan. Nar krankningar som till exempel grovt sprak accepteras och blir en normalitet i skolan
okar risken for grovre vald.

Uppsala yrkesgymnasium accepterar inte krankningar, hot eller vald i nagon form mot elever
eller personal pa skolan, saledes galler nolltolerans. Samtliga incidenter med anknytning till
krankningar, hot eller vald rapporteras till skolledning och utreds. Genom att trygghets- och
sakerhetsarbetet regelbundet revideras, utvarderas och kompletteras ska tryggheten och
sakerheten standigt forbattras.

Tre faktorer ar sarskilt viktiga for att skapa en god kommunikation mellan larare och elever:

» att samtliga elever har en tillitsfull relation till minst en vuxen i skolan

= att skolan ger elever mojlighet att anonymt beratta om saval sina egna problem som
sina bekymmer betraffande andra

= att det finns begripliga rutiner val kanda av alla

Personliga och positiva relationer mellan elever och skolpersonal ar det som ar viktigast for att
forebygga grovre vald. Vuxennarvaro i skolan ar viktig, aven utanfor lektionstid - det ar ovanligt
att det begas grova valdsbrott i skolan om det finns vuxna i narheten och om sadana brott
anda intraffar blir de mindre allvarliga om vuxna finns i narheten.

Skolans handlingsplan mot hot och vald utvarderas och revideras arligen av elevhalsoteamet.
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Rad vid pagaende hot eller vald

Varje uppkommen situation ar unik och behdéver bedémas i varje enskilt fall. Gor
en uppskattning av den uppkomna situationen och bedom om du sjalv kan stavja
situationen. Det viktigaste ar att alltid fors6ka undvika att situationen trappas

upp.
For den som direkt utsatts for hot eller vald

e Var lugn laktta forsiktighet for att undvika att en situation blir hotfull (angreppet galler
oftast inte dig personligen - du rakar bara befinna dig i den aggressives vag eller
foretrader nagot som vackt hens ilska).

e Ta ett steg bakat fran den som ar i affekt (Den aggressive behover ett stort revir. Ga inte
for nara och avvakta med eventuell kroppskontakt tills du kdnner dig saker pa att du ar
accepterad).

e Pakalla hjalp om méjligt
o Undvik att mota blicken med den som ar i affekt

e Undvik att halla fast den som ar i affekt - du riskerar da att istallet trappa upp
situationen.

e Ta den aggressive pa allvar

o Sok skydd (visar den aggressive att den avser angripa dig ska du sdka skydd genom att
fly fran platsen och satta dig i sékerhet.)

e Avsta fran att sjalv hota eller komma med verbala motargument

e Hall dvriga borta fran situationen - be elever I1amna platsen eller ga tillbaka till sina
lektioner

e Larma omgaende polis och din skolledning om/nér situationen tillater
For den som befinner sig pa plats vid handelse om hot och vald

e Ring, beroende pa allvaret i situationen, 112, skolledning eller alternativt elevhélsa

e Lamna inte den utsatte ensam Om majligt - uppmarksamma andra pa den akuta
situationen, dock utan att darigenom provocera den aggressive.

e Gor det du kan for att distrahera angriparen

e Uppmana eventuellt kringstaende elever att avliagsna sig fran platsen
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Rutiner efter akuta situationer med hot eller vald

Den som direkt utsatts fér hot och vald
e Kontakta omgaende skolledningen om det intraffade.
e Acceptera det stdd och den vard som erbjuds dig (tank langsiktigt - du kan behdéva stod
och vard senare).
e Dokumentera det som intraffat sa snart du har méjlighet (fér ditt minnes skull).

Den som befinner sig pa plats efter handelsen

e Vid behov - ring 112 for att tillkalla ambulans eller polis.

e Tasnabbt hand om den drabbade, se till att hen far det stdd och den vard som kravs.

e Om sjukhus maste uppsokas - ordna sallskap dit och se till att nagon stannar tills
den/de drabbade tagits om hand.

e Ge eventuellt emotionell forsta hjalp (se nasta avsnitt) till de drabbade (tédnk pa att fler
an den/de direkt drabbade kan vara i behov av stdd).

e Dokumentera det som intraffat sa snart du har maojlighet (for ditt minnes skull).

Programrektor

® Prioritera arendet - ar du inte pa skolan, ak dit.

e Beddm om skolans krisgrupp behdver kallas in.

e Samla sa mycket information som mojligt om handelseférloppet fran medarbetare och
elever.

¢ Informera enhetsrektor om handelsen.

e Foresla eventuella disciplinara atgarder for elever som varit vallande till hot och vald pa
skolan till enhetsrektor.

e Kontakta vardnadshavare om handelsen. Hjalp kan tas av elevhalsan.

e FOrsakra dig om att den/de drabbade inte &r ensamma forsta natten efter handelsen.

e Erbjud din personal det samtalsstdd som kommunen har att erbjuda. Aven vittnen till
handelsen ska erbjudas stdd.

e Erbjud den/de drabbade eleverna samtalsstod av kurator eller psykolog.

e Informera den personal som bdr kdnna till vad som skett. Information skapar trygghet
och forhindrar ryktesspridning.

e GOr polisanmalan.

e GOr arbetsskadeanmalan till Forsakringskassan.

e Samla elevhalsan dagen efter handelsen for att stémma av nulaget och vad som
behover goras harnast.

e FOlj upp handelsen med elevhalsa, berdrd personal och berdrda elever kontinuerligt de
narmaste dagarna.

e FOlj upp hur laget utvecklar sig, dels avseende risk- och hotbild och dels hur de
drabbade mar.

e Analysera vad som har hant, vad som hade kunnat géras annorlunda och hur skolan
kan ta till vara pa erfarenheterna.

Enhetsrektor
e Fatta beslut om eventuella disciplindra atgarder for inblandade elever.
e Ansvara for att det alltid ar klart vem som under programrektors eller enhetsrektors
franvaro ska fullgdra ovanstaende uppgifter.
e Ser till att arendet anmals till huvudman.
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Emotionell forsta hjalp

Viktigast ar att ha forstaelse for att alla akuta situationer ar olika och att det inte
finns nagon mall att félja da hjalpen ska utga helt ifran den enskilde individens
behov. Nedan presenteras nagra generella, grundlaggande rad att utga ifran.

Grundlaggande ledord:
e Trygghet och sdkerhet.
e Acceptera reaktioner.
e Lyssna - det arinte jag som ska passa pa att skildra mina egna upplevda kriser. Det ar
ingen trost.
e Lugna.
e Ge information om vad som hant och vad som nu kommer ske.

Var egen spontana reaktion ar ofta att vi sjalva borjar beratta om egna upplevelser. Gor inte
det, trots den nastan dvervaldigande impulsen att fa delge. En drabbad manniska behdver
nagon som lyssnar aktivt och deltagande och som sjalv férmar halla tyst. Var beredd pa vanliga
chockreaktioner; vrede, sorg, grat, apati men aven irrationellt beteende sdsom t.ex. skratt och
bortforklaringar. Forklara och lindra den svara upplevelsen att ibland kénna sorg och vrede
samtidigt. Detta ar djupt manskligt och normalt.

Medarbetare pa Uppsala yrkesgymnasium arbetar inte utifran kristeorins fyra faser och inte
heller med debriefing. Nar den emotionella forsta hjalpen som beskrivs i det har avsnittet satts
in sa beddmer skolans kurator och psykolog hur traumat bast ska hanteras i nasta steg utifran
det enskilda fallet.

Fyra H:n att komma ihag:

1. Hall om. Ge fysisk narhet, lagg armen om.
2. Hall tyst. Prata inte sjalv, utan lyssna om personen vill berétta.
3. Hall ut. Var ett stod, aven i pafrestande situationer.

4. Hall i. Erbjud nagot varmt att dricka eller nagot att ata.



